VAD VILL JAG MED MITT FORETAG?
FRAGAN KAN TYCKAS BANAL, MEN FOR MANGA AGARE KAN DEN VARA SVAR ATT SVARA PA.
— DEN AR MYCKET VIKTIG ATT STALLA, SARSKILT INFOR STORRE FORANDRINGAR, SAGER
ANNIKA HALL, DOCENT | FORETAGSEKONOMI OCH AFFARSRADGIVARE HOS GRANT THORNTON.

"Agarfragorna tenderar att glommas
bort. Forskning och media fokuserar
pa borsbolagen trots att de bara
utgor under en procent av alla bolag
i landet. De agarledda foretagen har
stor betydelse for utvecklingen av
know-how och kompetens i Sverige.
Jag tycker det ar jatteviktigt att lyfta
agarfragorna”, sager Annika Hall.

SATT
VAD 1
MED FORETAGET

det nystartade foretaget ar fokus
ofta helt pa att fa 16nsamhet, man
har fullt sjd med att 6verleva. Agaren

spelar alla roller: ar tillverkare, sdljare,

ekonomiansvarig, styrelseordférande,
vd med mera.

Aren gér. Foretaget viixer. Agaren
maste ha hjdlp for att méta den 6kade
efterfragan.

— Redan haér, sa fort du ska borja
delegera, ar det bra att stdlla sig de
grundldggande fragorna. Vad vill jag
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med mitt foretag? Och hur vill jag att
det ska drivas? Fragorna blir dn vikti-
gare om man som dgare funderar pa att
ta in ledande personer som en extern
vd, utoka styrelsen eller ta in deldgare,
papekar Annika.

Aven om ett féretags frimsta syfte
oftast ar att gora vinst kan olika dgare
ha olika mal med verksamheten.

— Det kan vara att driva foretaget
nagra ar och sedan casha in. Men det
kan ocksa vara att gora den basta pro-

dukten pd marknaden, bygga ett féretag
som barnen kan ta 6ver, trygga arbets-
tillfdllen for de anstdllda och bygden,
eller sa driver man helt enkelt sitt
foretag for att man tycker att det dr det
roligaste som finns, sager hon.

Men manga dgare hinner inte rik-
tigt fundera 6ver malsdttningen med
foretagandet. Det rullar pa, man blir
hemmablind och goér som man alltid har
gjort utan att reflektera 6ver varfor.

Annika berdttar att hon ibland stoter

DEN ENSAMMA
AGAREN AV
ETT FRAMGANGSRIKT
FORETAG SLAR FORR
ELLER SENARE |
KAPACITETSTAKET
OCH DA STAGNERAR
UTVECKLINGEN. DA
MASTE MAN

DELEGERA FOR ATT

KUNNA FORTSATTA VAXA.

pa dgare som dr sa uppe i verksam-
heten att de ndstan glomt att de faktiskt
dger sitt foretag och kan fatta beslut om
fordandringar.

—Den ensamma dgaren av ett fram-
gangsrikt foretag slar forr eller senare
i kapacitetstaket och da stagnerar ut-
vecklingen. Dd maste man klara av att
ta hjdlp, delegera for att kunna fortsitta
vaxa. Det blir ett slags triggerpunkt da
motiven for dgandet stdlls pa sin spets,
sdager hon.
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AGARDIREKTIV FORTS.

Vid sidan om att rekrytera nyckel-
personer kan det ocksd handla om att
etablera sig utomlands, acceptera en
stor order, ordna finansiering eller
kanske sdlja foretaget.

Aven hindelser pé det personliga
planet som fordldraskap, skilsmassa
eller sjukdom gor att man bor fundera
over sitt dgande.

—Vid saddana tillfdllen dr det viktigt
att veta vad man vill. Vilken kompetens
vill man ta in och vad vill man fortsétta
gora sjalv? Ska foretaget vixa organiskt
eller genom forvarv? Vill man expande-
ra snabbt eller i langsam takt? Ska man
bara anvidnda eget kapital, ldna i bank,
bjuda in finansidrer eller ga till borsen,
utvecklar Annika.

Det dr en bra start att man funderar
over sin roll som dgare och forsoker
definiera sina mal, men det ar viktigt
att det inte stannar vid det utan att man
faktiskt skriver ner sin vision. Ofta ar
det forst ndr man forsoker formulera
vad man vill som man far klart for sig
vad som dr viktigt. Man kanske fastnar
hér och var och behéver ta en grundlig
funderare - dven om det kan tyckas vara
enkla fragor med sjdlvklara svar.

Annika beréttar om ett seminarium
hon holl for svenska entreprendrer i
Prag. Aktiviteten hade varit hog och mot
slutet av dagen stdllde hon fragan "vad
vill ni med era foretag?”

Det blev kndpp tyst.

Hon tankte att deltagarna var trétta
och kanske langtade ut pa stan for mid-
dag eller en 61 och lét fragan falla.

Dagen dirpa stillde hon den igen.
Lika tyst.

— Hur svart kan det vara, kan man
tycka. Men det dr svart, sdger hon.

Att férsoka besvara fragan om
varfor man dger blir sarskilt viktigt om
man tdanker ta in externa nyckelperso-
ner eller fler dgare. Vanligen tror alla
inblandade att de vill samma sak med
foretaget, men det ar inte alls sakert.

— Bland det férsta man ska gora ar
darfor att skriva ett dgardirektiv — man
berdttar vad man vill med foretaget,
men ocksad hur man vill att det ska

BOCKER

OM AGARFRAGOR

»Extern vd - sa lyckas du”, Agneta
Olsson och Annika Hall (Liber/Grant

Thornton).
»Agarstyrning och agardire
du som foretagare nar dina mal’,

Rune Brandinger (Styra forlag).
ant Thornton att ge

ktiv - hur

| var kommer Gr. ]
ut "Aktivt agarskap - grunden for
framgangsrika foretag’, se sidan 15.

drivas, vilka varderingar som ska galla,
papekar Annika.

Red ut fragorna i forvag

Den vanliga instdllningen efter att man
blivit fler i ledningen dr "nu kor vi!”
Men dven om det verkar ligga langt bort
itiden ar det bra att diskutera exit. Hur
vill vi komma ut ur det har?

— Man kan ha valdigt olika tidsper-
spektiv, sarskilt om deldgarna ar olika
gamla. Om en dr 32 och en 52 kanske
den yngre har sma barn och inte kan
jobba maximalt. Efter tio ar kan rol-
lerna vara de omvdnda och den dldre
partnern bérjar 6vervéga att dra ner pa
arbetstakten medan den andra nu ar
beredd att satsa for fullt, sdger Annika.

Olika arbetsinsats kan kompenseras
med olika ersdttning, men fragorna ar
viktiga att reda ut i forvig sa att alla in-
blandade har realistiska forvantningar
pa varandra.

—Tror man att det loser sig under
vagen blir det oftast problem. Man bor
ta deldgandet pa stort allvar fran start.
Det dr som att gifta sig. Om dgarna inte
ar samspelta marks det mer dn man
tror — hela vdgen ner i organisationen,
framhaller Annika.

Oavsett om man dr ensam dgare

eller flera anser hon att man sa fort
som mojligt ska peka ut den fortsatta
fardriktningen.

—Tydlighet dr valdigt bra, inte bara
infér medarbetarna utan i kontakter
med banken, kun-
der, i allt du gor. Nar
man vet vad man vill
och varfor kan det
ge en enorm skjuts
framat for foretaget,
en energiboost. Hit
ska vi!

Kliv at sidan — och
se mojligheterna
Nar foretaget vuxit
ar det latt att bli sit-
tande med en massa
administration. Det dar
bokforing, personal-
drenden med mera
som maste fixas. De
flesta entreprenorer
brukar tycka att det dir "petet” med
siffror dr trakigt. Man borjar ga pa tom-
géang, blir frustrerad, undrar varfor det
som var sa roligt i boérjan inte ldngre ar
det. Da dr det lage att ta ett steg at sidan
och se mojligheterna.

—Jag dger ju foretaget. Vilken roll

’ ’ ALLT BORJAR
PA AGARNIVAN.

FUNGERAR DET BRA
DAR, FUNGERAR
OFTA DET OVRIGA

| FORETAGET. DET

AR ALLTID KLOKT

ATT BORJA MED ATT
FUNDERA OVER VAD
MAN VILL HA UT AV
SITT AGANDE FOR ATT
BLI NOJD I SLUTET.

ska jag da ha? Ar jag ritt person pa ritt
plats? Formodligen inte — och som &dgare
har man da alla mojligheter att gora
nagot at det, sdger Annika.

— Men man ska vara beredd pa att

det blir kanslomassigt
omtumlande att ta

en ny roll. Ska man
fa hjalp maste man
ocksd sldppa ifran sig
inflytande. Och det
kan kdnnas mycket
otryggt, i varje fall
den forsta tiden. Har
man valt rdtt person
och har man en tydlig
kommunikation
minskar den oron
med tiden. Det ar

en process som inte
slutar for att rekry-
teringen ar klar och
personen pa plats.
Den snarare borjar
da, framhaller hon.

Manga dgare hinner dessutom bli lite
aldre innan det dr dags att exempelvis
ta in en extern vd. Har man da sjdlv haft
den posten i 20 ar kan det vara svart att
lamna over.

Det dr nu dgarrollen blir extremt
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viktig. Den dr inte samma som vd:s roll.
Agaren ska vara strateg och 1angsiktig
medan vd dr operativ. Aven om man
delvis sldpper den ledande rollen i fore-
taget kan man fortsdtta vara en aktiv
ledare — men det
galler att gora Kklart
for sig vad man vill -
och berdtta det for vd.

Ett vanligt fel dr
att man inte skiljer
pa rollen som vd och
dgare. Har man
fingrarna i samma
syltburk som vd
skapar det irrita-
tion. Dessutom blir
det mer eller mindre
podnglost att anstdlla
en vd - eller andra
nyckelpersoner — om
man som dgare inte
sldapper de arbets-
uppgifterna.

— Det kan ta lang tid, ibland flera
ar innan man dr helt 6verens om upp-
delningen av arbetsuppgifterna,
papekar Annika.

Samma sak med styrelsen. Har man
inte en vision och vet vad man vill med
sitt foretag blir det svart att hitta ratt

TARGET | MAJ 2014

"Vi pa Grant Thornton jobbar

mycket med de har fragorna

och kan fungera som bollplank néar
det galler att ta fram agardirektiv. Det
betyder inte att vi bestdmmer vad som

ska sta dar, men vi kan till exempel ge rad om
vilka rubriker som &r bra att ha med. Ofta handlar
det ocksa om att stalla ratt fragor - och att ifraga-

satta svaren for att hjalpa agaren att tydliggéra vad som
ar viktigt for honom eller henne”, sager Annika Hall. Vill du
komma i kontakt med Annika nas hon pa annika.hall@se.gt.com.

personer. Man vet ju inte vilken kompe-
tens man vill att de ska tillféra.

— En del sdger att dgaren och vd
tillsammans bestdémmer méalen for
verksamheten, men att vd ensam be-
stammer hur man ska
na dit. Det behover
inte alls vara sa. I ett
dgardirektiv kan man
mycket vl ta med
strategiska riktlinjer
for hur foretaget ska
arbeta, understryker
Annika.

Det finns tvartom
en stor risk med att
helt ldmna o6ver an-
svaret till sin nya vd.

I stéllet for att
blunda och hoppas pa
det basta maste man
stélla sig fragan
— spelar det nagon roll
vad vd och styrelsen
g6r med mitt bolag? Ar svaret ja maste
man som dgare se till att dven fortsdtt-
ningsvis styra foretaget, &ven om man
slappt den operativa ledningen.

— Det handlar om varumarket. Som
dgare vill man vara stolt 6ver sitt fore-
tag. Da maste man se till att alla vet hur
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man vill att arbetet ska bedrivas. Det
ar dgaren som ska bestdimma afférs-
filosofin, det strategiska ramverket.
Sedan far de andra i ledningen be-
stdmma innanfor det, sdger Annika.

Vanligt med olika varderingar

Olika foretagare kan inte bara ha olika
mal med sin verksamhet. De allra flesta
har ocksd — medvetet eller omedvetet —
olika varderingar som styr hur de vill att
verksamheten ska bedrivas.

— En kollega berdttade om en man
som tillsammans med sin bror tagit 6ver
pappans foretag. Efter ett par ar 16ste
han ut brodern och férst da bérjade han
fundera 6ver “vad vill jag med fore-
taget?” Han skrev ett dgardokument
och i den processen blev det klart for
honom att miljéfragorna var valdigt
viktiga och att det maste avspeglas i hur
hans foretag arbetade.

Ett sidant dokument eller manifest
fungerar som en kompass for foretaget.
Det blir ett instrument for att valja ratt
manniskor att samarbeta med. Det ar
som att stdlla fragan “vill ni f6lja med pa
min resa?”

— Det ar jatteviktigt att ha den sam-
synen om man inte tanker vara valdigt
operativ sjalv. Att veta att man valt
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ritt folk skapar trygghet. Ar man sam-
pratade, kor at samma hall beh6ver man
inte som dgare ga in och peta i en massa
detaljer, sdager hon.

Som &dgare star man for kdrnvardena
i foretaget. Kommunicerar man sin dgar-
vilja, sina varderingar, kan man bygga
ett bra team runt dem. Annars ar det
latt att tappa kontrollen vilket dr mycket
frustrerande. Bolaget betyder ju mycket.
Man har ofta dgnat det en stor del av
livet, det 4r mer dn en pase pengar.

Kan det ligga en fara i att satta mal-

sattningen och ramverket pa prant for

tidigt? Att man laser sig?

— Nej, det dr en process och det ar
lika bra att sdtta igang den sa fort som
mojligt. Tankarna mognar nar man
forsoker skriva ner dem. Och inget ar
ju hugget i sten. Det som dr viktigt efter
att man drivit ett féretag i tva ar kan
ha ersatts av ndgot helt annat nér det
ar dags for ndsta generation att ta dver,
understryker Annika.

— Man far satta sig ner da och da och
se over dokumentet. Forr eller senare
kommer de viktiga fragorna att stéllas
pa sin spets. D3 dr det forstas bra att ha
hunnit fundera 6éver dem i lugn och ro.

Riskerar inte ett agardirektiv att gora

arbetet mer stelbent?

— Nej, det handlar absolut inte om
detaljstyrning eller att formalisera saker
for formaliserandets skull. Vi talar inte
om 40 sidor regler utan om kanske
en sida dar man berédttar om vilket
mal man har och hur man vill na dit.

De dgarledda foretagens styrka dr ju
snabbhet och korta beslutsvdgar och det
tappar man inte bara for att man skriver
ner ett strategiskt ramverk. Och dina
medarbetare maste fa veta vad du vill
for att forsta vad du vill ha ut av dem
och for att de ska kunna bidra och sjilva
utvecklas, fortydligar Annika.

Agardokumentet Ar till for att alla
i foretaget ska springa at samma hall.
Man kan kanske ta olika vagar till
malet men man far inte fuska. Samma
spelregler ska gélla for alla. Om med-
arbetarna inte ens vet vart de ska — da
blir det problem.

— Egentligen har alla foretag otroligt
manga spelregler. De sitter i viggarna.
For att de ska bli tydliga for alla ar det
bast att skriva ner de viktigaste. Vill man
som dgare bestamma hur verksamheten
ska skotas maste man berdtta for sitt
team hur man tanker, papekar Annika.

- Allt borjar pa dgarnivan. Fungerar
det bra dar, fungerar ofta det 6vriga i
foretaget. Det dr alltid klokt att borja
med att fundera 6ver vad man vill ha
ut av sitt dgande for att bli ndjd i slutet.
Nar man vet det, da 16ser det sig oftast
dven med det ekonomiska och juridiska,
avslutar hon. m



